Anforderungen an ein modernes Management
In der Gemeindeverwaltung aus
betriebswirtschaftlicher Sicht

22. Fachtagung des FLGO — Steiermark, Aigen im Ennstal, 22. Mai 2014
Prof. (FH) Dr. Franziska Cecon




Nichts ist bestandiger als
der Wandel

(Herakilit)
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Anforderungen: die Zukunft aktiv gestalten

2. Gemeindestrukturreform als ein méglicher Weg
3. Elemente der Umsetzung der Veranderung
4. Anforderungen an die kommunalen Fuhrungskréfte

5. Zusammenfassung & Ausblick
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1. Geanderte
Rahmenbedingungen ...
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Geanderte Anforderungen an
das Verwaltungshandeln

Intensivierung folgender Eigenschaften:

Zukunftsfahig — effizient — effektiv — qualitativ —
kundenorientiert — transparent — rechtskonform —
flexibel — schnell — dynamisch — gestalterisch —

zeltgemald — modern ...
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Die Zukunft aktiv gestalten

heute | @ ™~

morgen
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Daraus resultierende Fragen
fur die Kommunalverwaltung

” SN

=» Welche Starken helfen
uns dabei?

heute

morgen

Sind wir fur die Zukunft oftr wollen/ kbnnen/

gewappnet? > Was ist dringend? ssen/ ... wir stehen?
Was lauft gut/weniger => Wer bestimmt die s ist unser Auftrag?
Wo besteht MalSHE Iche Ziele setzen wir

= Welche Ressourcen
sind dazu notwendig?

= Welche MalRhahmen
sind geeignet?

Handlungsbedarf? S?

Welche Anforderungen
mussen/ wollen / kdnnen
wir erfullen? ...

elcher Zeithorizont ist
elevant?

22. Landestagung des FLGO Stmk - 22. Mai 2014\-b\ )




Wie kann die Zukunft aktiv
gestaltet werden?

?

heute N

morgen
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ein moglicher Weg...




2. Gemeindestrukturreform

1. Blick: Gemeinden fusionieren

Ziel: Gemeinden sollen dauerhaft in die
Lage versetzt werden, ihre Aufgaben

SaEMIgerech, RliZient o,
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Gemeindestrukturreform

2. Blick: Organisationsentwicklung

#Andert die bisherige
> Arbeitsweise
> Kommunikation
> Beziehungsebene

© Sein. Und Wirken.: Entwicklung fiir Menschen und Organisationen: http://www.sein-und-wirken.ch/node/1 (Download: 7.4.2014)

> Organisation ...
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Chance, das Verwaltungs-
handeln zu optimieren
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Was verandert sich konkret
durch eine Gemeindefusion?

nach innen nach aufien

fur Politik
und Blrgerinnen

far die Verwaltung

22. Landestagung des FLGO Stmk - 22. Mai 2014 - Cecon




Agenda

2.
3. Elemente der Umsetzung der Veranderung
4,

S.

22. Landestagung des FLGO Stmk - 22. Mai 2014 - Cecon




3. Elemente zur Umsetzung
der Gemeindefusion

Projektmanagement

Phasenmodell: Analysen, Konzeption NEU und Umsetzung
Akteure im Projekt und Erwartungen an sie
3 Dimensionen der Veranderung

Die Rolle der Fihrungskrafte

22. Landestagung




Projektmanagement

Politisches Committment in allen Phasen

Professionelles Projektmanagement
> Klare Zielsetzung und klare Regeln

> Prioritdtensetzung der Aufgabenpakete
> Realistischer Zeitplan / Meilensteine

> Ausreichend Ressourcen sichern — Uberlastung vermeiden, on top
zum ,Alltagsgeschéaft*

Wer besetzt welche Schlisselstellen (Steuerungsgruppen,
Arbeitsgruppen)
> Mitarbeiterlnnen einbeziehen

> Entscheidungsfindung / Konfliktlésungsstufen
Projektcontrolling
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Projektfahrplan ...

Vorbereitung Tag X Nachbereitung
(Transaktion) (1.1.2015) (Integration)
PN Wahl

o

Analyse- \Konzept-
phase phase

Personal, Fuhrungskrafte
Aufgaben, Dienstleistungen Strategie
Prozesse
Informationswege

Infrastrukturen . . .
IT und Datenbestand Passgenauigkeit, Eignung abh. von

Kommunikation Gemeindegrol3e, Zielsetzung,

Besonderheiten Ressourceneinsatz...
USw.

Struktur Kultur
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Akteure / Rollen

Projektfahrplan / Akteure

Vorbereitung Tag X Nachbereitung
(Transaktion) (1.1.2015) (Integration)
PN Wahl

o

Land — Politik >

Land — Verwaltung (z.B. Abt. 7) >

Gemeinde(n) — Politik >
Gemeinde(n) — Verwaltung (AL, FK, MA...)

X | X |X|X
X[ X[ X|X

Burgerinnen, betroffene Offentlichkeit
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Erwartungen an das Land

Intensive Kommunikation & Unterstitzung
Handbuch zur Vereinigung
Muster-Projektstruktur
Service-Hotline
Kommunikationskonzept ...




Erwartungen an die Gemeinden
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Dimensionen der
Veranderungen aktiv gestalten

Strategie

Struktur Kultur
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Ve

Aktive Gestaltung mithilfe von
Management & FUhrung (Warren Bennis)

’—~

—

\

- P, g e ~
Management: o Fuhrung: \\
(lat. manum agere, / N\

an der Hand fuhren)

Planung, Organisation,
Personal, Kontrolle

/

Blickwinkel sind Systeme,\ /A
Strukturen ... N7
N -\

\

\

/

mobilisiert, inspiriert,
motiviert, schafft Bewegung,
gibt Vision und langfristige
Perspektiven

Blickwinkel sind Menschen,
Mitarbeiterlnnen, Kundlnnep;

7~

//

— — —

\\
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Strategie
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Struktur

© F. Cecon

22. Landestagung des FLGO Stmk - 22. Mai 2014 - Cecon

)




Struktur

Zu Grol3e und Aufgaben passende Struktur wahlen -
Linien/Stabe; Organigramme

Management-, Kern-, und Unterstitzungs-Prozesse
gestalten -  Eigner”, Schnittstellen, IT

Aufgaben, Verantwortung und Kompetenzen bundeln -
Stellenplane, -beschreibungen

Informations-, Entscheidungs- und Kontrollfliisse
festlegen

Verantwortung starken, Personalmanagement

Controlling: Planung und Steuerung unterstitzen (KLR,
kommunale Dopplik, ...), Managementinformations-
systeme, Finanzmanagement, Risikomanagement

Wissensmanagement, Qualitatsmanagement,
Kommunikations- und Marketingmal3nahmen ...

22. Landestagung des FLGO Stmk - 22. Mai 2014 - Cecon




Kultur
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Kultur bereitet den Boden fur

Veranderungen auf
(Kriger 2009)

Wandlungs-
bedarf

Wandlungs-
bereitschaft

Wandlungs-
fahigkeit

22. Landestagung des FLGO Stmk - 22. Mai 2014 - Cecon




22. Landestagung des FLGO Stmk - 22. Mai 2014 - Cecon

\_/




Aufgaben der FUhrungskrafte
als Change Manager

Initileren, gestalten, Balance halten!
Strategie

Struktur Kultur
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Agenda

2.
3.
4. Anforderungen an die kommunalen Fuhrungskréfte

S.
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4. Anforderungen an
kommunale FUhrungskrafte

< >

Stellenausschreibung

fur den/die Leiter/in des
Marktgemeindeamtes
St. Wolfgang,

12.12. 2013
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FUhren heildt, eine Welt zu gestalten,
der andere Menschen gerne angehdren
mochten.
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Fahigkeiten von
FUhrungskraften

Fachliche Kompetenzen

Strategisch, konzeptionelle
Kompetenzen

Methodische Kompetenzen
Soziale Kompetenzen

Personliche Kompetenzen
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Kompetenzen aufbauen

Dienstausbildung — nicht ausschlief3lich juristisch gepragt
Weiterbildung (formal — informal)

> Austausch — fachlich, personlich

> Vernetzung mit Kolleginnen / anderen Organisationen
> Fachpublikationen

Mitarbeiterinnen einbinden

Wissensmanagement

Unterstiitzung durch Ubergeordnete Ebenen
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Agenda

5. Zusammenfassung & Ausblick

22. Landestagung des FLGO Stmk - 22. Mai 2014 - Cecon




5. Zusammenfassung &
Ausblick

Notwendige Anderungen als Chance nutzen
Ziel & Zweck nicht aus den Augen verlieren

Managementstrukturen, -instrumente an die Strategie und die
Organisationserfordernisse anpassen

Die Vorbildwirkung der Fihrungskrafte nutzen
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Kontakt

Prof. (FH) MMag. Dr. Franziska Cecon
Professur flr Public Management

FH Obero6sterreich, Campus Linz

><  Garnisonstralle 21, A-4020 Linz
+43(0)732-2008-2510

o

@ franziska.cecon@fh-linz.at

Spezialisierungen:

Public Management Reformen
Interkommunale Zusammenarbeit
Regionalmanagement und —entwicklung
Public Governance und Transparenz
Beteiligungsprozesse
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Einladung zur
Fachveranstaltung

6. Public Management Impulse
Wissen erhalten. Kompetenzen gestalten.

14. Oktober 2014
FH Oberosterreich, Fakultat fur Gesundheit und Soziales
GarnisonstralRe 21, 4020 Linz

Anmeldungen ab sofort beli dominika.leichtfried@fh-linz.at
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