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Die Rolle der kommunalen Verwaltung fur
das Funktionieren der Gemeinde

Und was das mit uns Amtsleiterinnen und Amtsleiter zu tun hat
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Eine funktionierende Gemeinde...
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Woran denken Sie?
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Megatrends & Herausforderungen ...

https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrends/#12-megatrends .
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Karte 1: Bevdlkerungsveranderung 2021 bis 2050
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Karte 5: Veranderung 2021 bis 2050 der Bevolkerung im Alcer von 20 bis 64 Jahren
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Herausforderungen in den Gemeinden

https://www.vol.at/personalmangel-pflegeheim-gotzis-muss-betten-sperren/7255221

https://www.kommunalnet.at/2022/12/19/82-prozent-der-gemeinden-haben-probleme-bei-der-personalsuche/

19.12.2022 VORARLBERG

82 Prozent der Gemeinden haben Probleme Pgrsynalmangelz Pflegeheim
bei der Personalsuche Gotzis muss Betten sperren

Eine Blitzumfrage auf Kommunalnet.at ergi ht: 82 Proz INNVIERTEL htt] s://www.nachrichten.at/oberoesterreich/innviertel/ ersonalnqt—im— _ - o
braunauer-schuelerhort-gemeinderat-laesst-alternativen- B:53 (Alt. 12.071.2022 15:22)

. bei der Suche nach P | Probl haben. Z . . ruefen;art70,3575467
an.betdersuche nach Fersenal probleme 2unaben- 4 papsonalnot im Braunauer Schiilerhort:
die Zahlen sprechen aber Bande, die viele Gemeinden . . . "

Gemeinderat lasst Alternativen priifen
Uber alle Bereiche hinweg angespannte La| vor Mesdaiena Lagetar 15 Februar 2022 0004 Une Personalmangel

psterreichische Gemeinden mit Klagen um
cdienst aufhorchen lassen. Ottensheim,
ar Bad Ischl haben Petitionen an das Land

WIRTSCHAFT 0.12.2021 -
& & rung des Gehaltsschemas fur

2 g 5 = Wy, e . . - ..
Personalnot in 66 Berufen: Mangelberufsliste wird SO R RSNl erbei um Einzelfalle oder konnte
immer langer tatsdchlich ein schwerwiegender Mangel an Personal drohen? Das sagen die betroffenen
. Gemeinden:
Arzte, Pflegekrifte, Handwerker, Wirtschaftstreuhdnder: Die Liste an
Berufen mit Personalmangel wird immer lénger, was im Alltag seine Spuren chtagun FLGO I - -
hinterlisst. Ein Uberblick, gung Qualifizierte Bauhof-Leiter nur schwer zu finden

https://gemeindebund.at/ooe-gemeinden-stoehnen-unter-personalmangel/

von Anita Staudacher, Bernhard Gaul ——




Freie Dienstposten kénnen
mit qualifiziertem Personal
besetzt werden

Zur Erfillung der Aufgaben
steht ausreichend Personal
zur Verflugung

Fiir die Erfillung unserer Auf-
gaben leisten die Bediensteten
regelmaBig Uberstunden

Informationsflut und/oder
standige Gesetzesanderungen
uberfordern die Verwaltung

Mangel an qualifiziertem Per-
sonal erfordert eine (teilweise)
Auslagerung von Aufgaben

Bedienstete sind mit
Burn-out ausgefallen

Homeoffice (Hybrides
Arbeiten) wird angeboten

Homeoffice (Hybrides
Arbeiten) wird von den
Bediensteten genutzt

Keine der Antworten
trifft zu

Abbildung 32: Personalthemen der
(n=527, prozentuslle Zustimm d

der Nennungen und thematisc

43,1%

32,6%

51,8%

50,3%

23.1%

|
o

38,3%

40,8%

GRS

Gemeindeverwaltung
i

Teilnehmerinnen, Reihung nach Haufigkeit

er Zuordnung)

Herausforderung
Personalsituation

KPMG/FH OO: Kommunales Management — Governance fir
morgen, Wien/Linz, 2022, S. 42,
https://info.kpmg.at’/kommunales-management-2022/
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Enticklungen —

Veranderte Erwartungen an Arbei
Generation Z & New Work

__umbruchige Biografien &

29. Landesfachtagung FLGO Stmk, 11.10.2024 // Cecon Franziska



Veranderte
Erwartungen

.Leben, um
Zu arbeiten

- @? » optimistische Eltern
* politisches Engagement
* Teamorientierung
s nicht-autoritare Familien- .Work-Life-
verhaltnisse Balance”
4 - 4 —
BABY-BOOMER 1956 - 1969

"B+ Selbstvertrauen
21,1 %* Anteil an der Bevolkerung * Pragmatismus

oia . e e gute Ausbildung
32,9 % Anteil an den Erwerbstatigen * <icherer Wohlstand

¢

GENERATION X 1970 - 1980

14,2 %* Anteil an der Bevélkerung

»Work-Life- 22,2 %* Anteil an den Erwerhstatigen

Blending"/
’E « = e Start-Up-Kultur

= * Multi-Optionalitat
* Wissensgesellschaft
» Digitalisierung
* Sharing

| omeaonvimi-ts %A =

: UNIVERSITY
_ Anteil an der Bevﬁlkerung g FLGO | 06. Zukunftsakademie: Jugendgenerationen. Von den Baby-Boomern zur Generation OBEROSTEFIHEICH B’T:’.APPEEERE%%PEE&
. o Alpha, (Dezember 2021), https://www.ooe-zukunftsakademie.at/Mediendateien/
_ Anteil an den Erwerbstatigen

210394 ZAK_Zukunftsmonitor Jugendgenerationen_FIN.pdf, S. 4 (17.2.2022)




LArbeit malii-

geschneidert”
S T o :
g = »  * Digital Natives
— e always online
- ¢ Komplexitat
e Individualisierung
e Flexibilitat
GENERATION Z 1996 - 2010
5 i Arbei i
15,6 %* Anteil an der Bevolkerung Kinstlicher
¥ Rotikern 4
11,9 %* Anteil an den Erwerbstatigen
= .echte” Digital Natives @
@ * Krisenerfahrung -
B e Ko e Corona, Klimawandel
~ = Soziale Verantwortung —
* Personalisierte Services =
: : 10,3%* Anteil an der Bevélkerung
SEITE | 0,0 %* Anteil an den Erwerbstatigen

06. Zukunftsakademie: Jugendgenerationen. Von den Baby-Boomern zur Generation Alpha, (Dezember 2021),
https://www.ooe-zukunftsakademie.at/Mediendateien/210394 ZAK_Zukunftsmonitor Jugendgenerationen_FIN.pdf, S. 4 (17.2.2022)



Bunte Lebens- und Arbeitsbiografien

Bildungsphase Berufs- / Familienphase Pension
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Turbulente Zeiten ...

sich Uberlagernde Krisen, vielfaltige Bedrohungsszenarien und Schocks

Diese (potenziellen) Vi nge )€ enschwere Auswirkung
auf die Gemeinde

= direkte: z.B. Rickgang von Steuereinnahmen, steigende Haush:
Aufrechterhaltung der Daseinsvorsorge/kommunaler Services, ...

> indirekte: z.B. Personalsituation, Leistungsstandards, Aufgabenum

eh. ausgelagerten Services/Diensten, strukturelle Auswirkungen (Dru
Kooperation/Fusion), Druck zur Anpassung von Gebuhrer

beeinflusst die Erwartungen / die Notwendigkeiten, wie (seitens der
Gemeinden) mit solchen Situationen umgegangen werden soll ...




Erwartung an die Gemeinden

— Alltagliches muss funktionieren in allen Lebensbereichen
— Positive Entwicklung fur die Zukunft vorantreiben
— mit Krisensituationen fertig werden

> sich vorbereiten & potenzielle Bedrohungen im Auge behalten

> Daseinsvorsorge sicherstellen & funktionsfahig bleiben

> rasch wieder zum ,,Normalzustand“ Zu gelangen

FLGO
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Zukunftig wichtiger
werdende Themen

Ausweitung der
Kinderbetreuungs-
angebote

82,6%

Schaffung bzw Ausbau
leistbaren Wohnen

Ausbau Breitband

b8,6%

Attraktion des Gemeinde-
bzw Stadtzentrum

5b,6%

Energie-Selbstversorgung
(zB durch Griindung einer
Energiegemeinschaft)

Reduktion der
Bodenversiegelung

b3,7%

Nachnutzung von

Leerstanden oder 51,4%

betrieblichen Brachen

T

vinn, Teil 1 — Gber 50 %

nehmerlnnen, Reihung nach

Abbildung 34: Themenstsllungen mit Bedeutungszug
Zustimmung (n=527, prozentuslle Zustimmung der Te

Héaufigkeit der Nennungen)

10.2024

Ermoglichung des
altersgerechten Wohnens
zu Hause

Gemeindekooperationen (zB Di-
gitalisierung, EDV, Finanzdienst-
leistungszentren, Bauverwaltun-

gen, Lohnverrechnung)

Bewaltigung des be-
stehenden oder drohen-
den Personalmangels

Schaffung von
Arbeitsplatzen

Ausbau der Alten- und
Pflegeeinrichtungen

Gemeinde als Krisen-
manager und Vermittler

Ausweitung der
Angebote fiir Jugendliche

Ausbau der regionalen
Wertschopfung durch
regionale Beschaffung

Haushaltskonsolidierung bei
strukturellen Defiziten (zB mittels
Einsparungen, Ausgliederungen,
Anpassung der Leistungen ua)

Schutz vor
Cyberkriminalitat

48,.8%

30,7%

11,8%

Abbildung 35: Themenstellungen mit Bedeutungszugewinn, Teil 2 — unter 50 %
Zustimmung (n=527, prozentuslle Zustimmung der Teilnehmerinnen, Rsihung nach

Haufigkeit der Nennungen)

KPMG/FH OO: Kommunales Management — Governance fiir morgen, Wien/Linz, 2022

, S. 44f, htips://info.kpmg.at/kommunales-management-2022/
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Kommunale Verwaltung

— Nahe an den Menschen und ihren Bedurfnissen und
Lebenswelten

— Erste Anlaufstelle

— Kompetenzrechtliche Zustandigkeiten

Intensivierung folgender Eigenschaften:

- effizient — effektiv — qualitativ — kundenorientiert —
transparent — digital — agil — resilient — rechtskonform —
flexibel — schnell — dynamisch — gestalterisch —

zeitgemal — innovativ - modern ... é@
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Management- und Ressourcenlucken guus)

Aufgaben-
volumen

Leistungs-
volumen

Aufgabenniveau (..
Anspriche und Erwartungen)
interne
Management-
lUcke

externe

Ressourcen-
licke __2—"" _
Leistungsniveau (d.h. zur

Verfugung stehende Ressourcen)
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Amtsleiter*innen sind gefragt...
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Steiermarkische Gemeindeordnung, 1967

§ 64
Gemeindeamt, Amtsleiter

(1) Die Geschéfte der Gemeinde werden durch das Gemeindeamt besorgt. In Stadtgemeinden hat das Gemeindeamt die Bezeichnung
~Stadtamt”. Der Vorstand des Gemeindeamtes ist der Blirgermeister. Er ist Vorgesetzter der Gemeindebediensteten.

(2) Der Blirgermeister kann sich, unbeschadet seiner Verantwortlichkeit, bei bestimmten Gruppen von Entscheidungen, Verfligungen oder
sonstigen Amtshandlungen der Vollziehung durch Bedienstete der Gemeinde vertreten lassen, sofern dies im Interesse der Zweckmabigkeit,
Raschheit und Vereinfachung der Verwaltung gelegen ist. Die Durchfiihrung der Beschliisse des Gemeinderates, des Gemeindevorstandes und der
Verwaltungsausschiisse (§ 45 Abs. 2 lit. a) darf nicht Gibertragen werden.

(2a) Gemeinden sollen als Leiter des inneren Dienstes des Gemeindeamtes einen Amtsleiter vorsehen; in Stadtgemeinden flihrt dieser die
Bezeichnung ,Stadtamtsdirektor'. Die Bestellung eines fUr diese Tatigkeit ausreichend qualifizierten Bediensteten, die auch befristet erfolgen
kann, sowie allenfalls seine Abberufung hat durch den Biirgermeister zu erfolgen, der daftir jedoch die Zustimmung des Gemeinderates benétigt.
Dem Amtsleiter obliegt unter der unmittelbaren Aufsicht des Biirgermeisters und nach seinen Weisungen die Leitung des inneren Dienstes des
Gemeindeamtes (Stadtamtes). Dazu gehéren insbesondere die Dienstaufsicht iber alle Bediensteten sowie die organisatorischen und personellen

T setzeskonfo shriei

(2b) Im Sinn der im Abs. 2a vorletzter Satz genannten Mabnahimen ist der Amtsleiter bei der Besorgung seiner Aufgaben daher verpflichtet,
die Aufrechterhaltung eines geregelten, den bestehenden Vorschriften entsprechenden Dienstbetriebes zu (iberwachen, auf eine gerechte und
entsprechende Verteilung der Arbeiten unter den Bediensteten Bedacht zu nehmen und im Gemeindeamt allenfalls auftretende Missstdnde
umgehend abzustellen.

(3) Bedienstete, die Aufgaben der Gemeinde als Wirtschaftskérper zu besorgen haben, kann der Blrgermeister im Rahmen ihres
Wirkungskreises und der Befugnisse, die ihnen nach ihrer dienstrechtlichen Stellung zukommen, bevollméchtigen, fur die Gemeinde
rechtsverbindlich zu handeln. Dies gilt jedoch nicht flir Aufgaben, die dem Gemeinderat, dem Gemeindevorstand oder den
Verwaltungsausschiissen obliegen.

(4) Fir die Bevollméachtigung der mit der Leitung der wirtschaftlichen Unternehmungen betrauten Bediensteten gelten die Bestimmungen des
§ 71 Abs. 6.

Anm.: in der Fassung LGBI. Nr. 1/1999, (GBI Nr. 29/2010, LGBI. Nr. 87/2013, LGBI. Nr. 43/2024
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Entwicklungsrichtungen au)

Kleine
Schritte
A
flicken entwickeln,
optimieren
reaktiv < >  proaktiv
,retten“ entwickeln,
transformieren
\7
GrofRe
Sprunge
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Voraussetzungen fur Veranderung «riger2000)

Wandlungs- Wandlungs-
bedarf bereitschaft

Wandlungs-
fahigkeit

SEITE | 29. Landesfachtagung FLGO Stmk, 11.10.2024 // Cecon Franziska
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4 Themenfelder fur erfolgreiche
Veranderung & Entwicklung scederprocten

Strategie

Wirkungsoriemtierung
Kund*innenorientierung

Struktur

Strukturanpassung
Prozessoptimierung

Ergebnis- und
Ressourcenverantwortung

Planung und Steuerung

Potenziale

Technologisches Potenzial
Kund*innenorientierung

Mitarbeiter*nnenorientierung -
Personalmanagement

— UNIVERSITY

SEITE| Wettbewerb 29. Landesfachtagung FLGO Stmk, 11.10.2024 // Cecon Franziska cozpsTeEcn ) UPPER AUGTRIA




Personal-
austritt

Rahmen-
bedingungen

Karriere-
moglichkeiten

Personalbedarf/
-planung

Personal-
beschaffung
/IRecruiting
/Preboarding

Personal-
eintritt
/Onboarding

Personal-
entwicklung/-
bindung
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Personalversorgung sicherstellen

Auslagern von Tatigkeiten (Dritte, Kooperationen, ...)
(EDV/technische) Unterstutzung
Delegation

Aufgaben / Stellenumfang

Gewinnung Bindun
. . Bindungsmanagement
Anwerbung Optlmleren FIuktu?tlon Mitarbeiterintegration
: : vermeiden = Onboarding
Auswahl ufgaben und Zei
Arbeitsfahigkeit
Employer Brand_ing Fehlzeiten erhalten
gersona:marrl:eltlng o Fehlzeiten managen Personalentwicklung
Perzonads_uc e/-auswa Nachfolgeplanung
reboarding Gesundheitsmanagement

3 Ansatzpunkte
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,Feel-Good-Factor:

Unternehmenseintritt Erleben des
Bewerbungsverfahrens,
Eindruck von kunftigen
Phase 3: Angebot eines Arbeitsvertrags Kolleg:innen
Critical Auswahlverfahren Aktiv-
Contact .
Arbeitgeber-Feedback Suchende —
atigkeit,
Bewerbung bei Arbeitgebern Rahgrlnenbedingungen,
Passung mit Selbstbild
Phase 2:
Priferenz- Latent-
bildung Suchende

Bekanntheit

positives Image

Phasen der Organisationswahl

(eigene Darstellung in Anlehnung an SR 1996, Simon et al. 1995, Teufer 1999, Petkovic 2008)

»
m

Phase 1:

Low
Involvement

Nicht-
Suchende
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Passive und aktive Methoden
der externen Personalsuche

PassV' —  Stellenausschreibungen (,Post and Pray*)
— Arbeitsmarktservice
— Personalleasing
— Bewerbermessen
— Suche/lnserate Uber Stellenborsen (z. B. www.jobpilot.at, ...)
— Interne und externe Bewerber-/Talentepools
— Mitarbeiterempfehlungen
- Aktives ,,Campus Recruiting“ (Ausbildung)
— Personliche Ansprache (ehemaliger Mitarbeiter:innen),
— Talent Scouting (MA- MA)
— Gamification
aktiv Arbeitgeber bewerben sich
WP
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Die nachsten entscheidenden Schritte....

— Neue an ihre Entscheidung binden:
Die Zeit zwischen Jobzusage und Arbeitsbeginn bewusst gestalten (Preboarding)

- ,,Nachentscheidungs-Bedauern®:
Mit Sympathie und Informationen begegnen

— Bekraftigende Informationen zukommen lassen:
Informationsbedurfnis stillen

— Vorschau auf den ersten Arbeitstag /
die erste Zeit geben

— Signal: ,,Wir freuen uns auf Sie!“ ©

FLGO
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Verschiedene Formen der Bindung

Klimecki/Gmir, 2005, 337

Vertragliches
Wettbewerbsverbot
bei Ausscheidung

Die Organisation und
dessen Produkte

Arbeit im
Die Abteilung und seine Entwicklungsbereich
Stelle mit

Geheimhaltungspflicht

Befristete
Das Team und dessen Projektarbeiten mit
Arbeitsklima Sanktion bei

vorzeitigem Austritt

Arbeit aufgrund hoher
Auflagen
verwandtschaftlicher
Verpflichtung

Die Personlichen
Beziehungen

Das eigene
Aufgabengebiet

Hohe Spezialisierung
im Arbeitsgebiet

Betriebszugehdrigkeit
durch familiare
Traditionen

NIEISEhiain

Teamfiihrung bei neu
Strukturierung

Mentoren-
beziehungen

Dem Gefuhl der
Unersetzlichkeit im
Unternehmen

Produkten

Stolz auf
mitgeieistetem Erfolg

Einbindung in
erfolgreiches Team

Freundschaftliche
Beziehung zu Kollegen

Zufriedenheit mit
F H wa iircrh Ais

uuuuuuuuu Ll L Lic

Position

- Bindung durch Zwang Normative Bindung Affektive Bindung Kalkulative Bindung

Option der
Mitarbeiteraktien bei
langer Verweildauer

Personlicher Status

Zugehorigkeit an
karriereférdernder
Seilschaft

Bezug zu Vorgesetztem,
von welchem
Unterstitzung zu
erwarten ist

Arbeit, die auf
spezifische betriebliche
Qualifikationen aufbaut
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Folgende Faktoren wirken sich am starksten auf die Weiterempfehlungsrate aus:
(Rangfolge der Faktoren nach Starke der Regressionskoeffizienten)®

https://nextpublic.defwp-content/uploads/Studie Bleibebarometer Oeffentlicher Dienst.pdf, S. 38

Arbeitsklima

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Zufriedenheit mit Vorgesetzten

Persdnliche Entwicklungsmaoglichkeiten innerhalb der Organisation

Ich empfinde meine Arbeit als wichtig

Ausstattung des Arbeitsplatzes

Bezahlung

Flhrungskrafte berilicksichtigt Ideen und Vorschlage der Beschaftigten
Kenntnis der Ziele der Behorde



Bedeutung von Wertschatzung

Welche Aspekte threr Arbeit machen Sie krank?

Fehlende Anerkennung 56

Starker Termin- und Leistungsdruck 50

Arbeitsbedingungen 46

Unzureichende / fehlende Infrastruktur 37

Konflikte mit Kolleginnen*innen oder Vorgesetzten 36

Bei der Arbeit gestort, unterbrochen werden 32

Sonstiges (offene Antwortkategorie)

Unzufriedenheit mit den Arbeitsinhalten

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Standig wiederkehrende Arbeitsvorgange

<<?‘w
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Arbeitsaufgabe - Gestaltung

Tatigkeit an sich - Klarheit, Struktur

passend zur Person | ,
Ergebniserwartung - Verantwortlichkeit, ‘ | s

Ermachtigung der MA
Umfang - Uber- und Unterforderung

Abwechslung vs. Routine

Flexibilitat und Gestaltungsmoglichkeiten o
in der Bearbeitung ermoglichen - gehort werden

Befahigung - Aus- und Weiterbildung, Buddy/Mentor:in ,

K
—_ {8\@
/i‘l -
(%)
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Raumlichkeiten / Ausstattung

Arbeiltsplatz

90 Ausstattufig

A\

Arbeitsprozess

Arbeitskleidung

SEITE | 29. Landesfachtagung FLGO Stmk, 11.10.2024 // Cecon Franziska



Zeitliche Gestaltung

— Flexibilisierung

- Gleitzeit

- Zeitguthaben

- Uberstunden

— Dienstplane

— Abend, Wochenenden

— Ergebnis statt Anwesenheit

— Vertrauensarbeitszeiten

SEMTEL e o =1 | Sl
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Ortliche Flexibilitat

- Homeoffice
— Virtuelles Fuhren
— Virtuelle Teams

- Kommunikation

—M | versiTy
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Weitere Incentives

- Gesundheitsforderung

— Familienfreundlichkeit — Kinderbetreuung

— Tickets
— Essen
m “'Ji*i - u-v-a-m-
K
&
()
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lhre Uberlegungen, Erfahrungen...
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DANKE fur die Aufmerksamkeit!

Prof. (FH) MMag. Dr. Franziska Cecon
Studiengangsleiterin Sozial-, Public- und Nonprofit-Management
Professur fur Public Management

FH Oberdsterreich, Campus Linz

>4 Garnisonstrafte 21, A-4020 Linz
@  +43(0)50804-52510
franziska.cecon@fh-linz.at
www.fh-ooe.at/spn

Spezialisierungen:
> Public Management Innovationen, Digitale Transformation
> Gemeinde-, Stadt- und Regionalmanagement und —entwicklung
> Public Governance und Transparenz, Beteiligungsprozesse

EINLADUNG: 16. Public Management Impulse, 26. November 2024:
Kl-gestutzte Transformation im Public Sector

. R
www.fh-ooe.at/pmi2024 & -
“FL —M | university
SEITE | 29. Landesfachtagung FLGO Stmk, 11.10.2024 // Cecon Franziska amsngssg UPPER ALSTRIA



